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Se repérer dans la chaine d’instruction et identifier les missions des différents acteurs

Centre Instructeur
- Infarmations =DDT ou EPCI

« Enregistrement

= Pré-instruction

= Avis du Maire

= Complétude
= Prolongation délai
« Consultations
- ete
e = La Prefecture: le
— Mamﬁni ?‘:'Chet concessionnaires contrélede la
4 et services légalite

\_/ L La fiscalité : DDT

|

Le signataire : le
Maire ou le

= Affichage

. Sitadel :
» Awvis simple ou conforme Aoi « Contrdle de la légalité de s s
» Prescriptions, demandes de Président EPCI I'acte statistiques
renseignements ) « Rédaction de I'arrété = Recours administratif
complémentaires (accés, favorable ou non
données technigues...) « Motification

Les




SVE et Teléprocédure: quelles obligations?

Saisine par voie électronique (SVE) pour toutes les communes :

Mettre en place un dispositif permettant aux usagers de saisir la
commune de maniere électronique (via une messagerie
électronique, un formulaire en ligne, un portail, etc.)

Instruction dématérialisée pour les communes de plus de 3500
habitants

Communes > 3500 hab doivent disposer d’une téléprocédure
permettant de recevoir (SVE) et d’'instruire les demandes
d’autorisations d’urbanisme

Dématerialisation de toute la chaine d’instruction et des circuits
d’échanges depuis le dépot de la demande par l'usager, jusqu’a son
instruction par les services compétents

Objectif de I'Etat via le programme Démat’ADS : outiller la chaine
d’instruction et permettre les échanges dématérialisés




SVE et Teléprocedure: quelles obligations?

Quels circuits dématerialises ?
~ Téléprocédure Loi ELAN

Si commune de plus de 3 500 habitant

La commune a mis v ‘
Le pétitionnaire [ en pl.ce un }— OUI s Dl’p:;:"de R Téléprooéduu
dispositif de SVE ? ~ Formulaire de contact
SVE
Droit de saisir T ‘
I'administration par NON L m“'.’“,g‘ l:: aglslne par | |
voie électronique voie électronique

~ Adresse électronlque

Briques répondant aux exigences du RGS (Référentiel général de sécurité) et de la Loi n® 78-17 du 8 janvier 1978 relative 3 I'informatique, aux
fichiers et aux libertés (LIL) modifiée




SVE et Teléprocédure: quelles obligations?

- Cette obligation concerne les autorisations et certificats
d’urbanisme

- Pas d’obligation pour les dossiers d’Autorisation de travaux ERP
(AT ERP)

mais il reste possible de déposer un dossier de Permis de
Construire avec un volet ERP de facon dématérialisé avec une
dérogation pour le SDIS (il sera nécessaire de déposer un dossier

papier).

Dans le Calvados, la Sous-commission ERP-IGH n’est pas
consultable en version démateérialisée.

> Voir Cerfa joint au PC qui est tres semblable au 13824*04 qui
lui est destiné aux seuls travaux ERP en dehors d’une autorisation
d’urbanisme

i




Cerfa 13824*04 destiné aux seuls travaux ERP en dehors d'une autorisation d'urbanisme

Liberti + Epalitd » Fratermitd

144
Demande d’autorisation de construire, d’aménager @
E _. ou de modifier un établissement recevant du public (ERP) N 13824°04

RiruRLQE FrANGAs Cette demande fait suite a un agenda d'accessibilite
ST programmée (Ad'AP) approuvé : Oui ] Nenm J

Articles L. 111-8 et D. 111-19-34 du code de la construction et de I'habitation

Cadres 14 3 informations nécessaires a 'instruction de I'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un établissement recevant du public
Cadre 4 informations nécessaires & la vérification de la conformité aux régles de sécurité et d'accessibilité en application de I'article R. 111-19-17, R. 123-22

du code de la construction et de I"habitation

Cadre 5 Informations nécessaires a l'instruction des dérogations ou modalités particuligres d'application des régles de sécurité ou d'accessibilité

Cadre 6 engagement du demandeur

Vous pouvez utiliser ce formulaire si :

- wous souhaitez construire, aménager ou modifier un
etablissement recevant de public

- wous souhaitez réaliser les travaux de mise en accessibilitg
d'un établissement recevant du public dans le cadre d'un
agenda d'accessibilité programmeées

- Les travaux projetés ne sont pas soumis ni a un permis de
construire ni & un permis d'aménager

Cette demande vous permet d'accomplir les formalités
nécessaires

20-21/09/2021

CADRE RESERVE A L'ADMINISTRATION
M*® de l'autorisation
F% I R 1 I T I I (N Y (N 1 O A |

Le cas échéant, n® de la déclaration préalable! effectuée au titre
du code de I'urbanisme :

I Y S IS A | Ny Iy S S I A Sy | |

Date de dépoten mairie s 1L L gL gL L1




Cerfa joint au PC

14

Dossier spécifique permettant de vérifier la conformité des établissements
X - recevant du public aux régles d’accessibilité et de sécurité
e gy contre I'incendie et la panique

MINISTERE CHARGE
DE LA CONSTRUCTION

Cette demande fait suite a un agenda d'accessibilité
programmée (Ad'AP) approuvé : Oui ] Non L
(piéce PC39 et PC40 ou PA50 et PA51)
Article L. 111-8 et D.111-19-34 du code de la construction et de I'habitation

Cadres 1 a 3 informations nécessaires a I'instruction du dossier spécifique

Cadre 4 informations nécessaires a la vérification de la conformité aux régles de sécurité et d’accessibilité en application des articles R. 111-19-17
et R. 123-22 du code de la construction

Cadre 5 informations nécessaires a l'instruction des dérogations ou modalités particuliéres d'application des régles de sécurité ou d'accessibilité

Vous pouvez utiliser ce formulaire si : CADRE RESERVE A L’ADMINISTRATION

- vous souhaitez construire, aménager ou modifier un
etablissement recevant de public

- vous souhaitez réaliser les travaux de mise en accessibilité
d'un etablissement recevant du public dans le cadre d'un AT L e e
agenda d'accessibilité programmée

- les travaux projetés sont soumis a un permis de construire
ou un permis d'amenager

N® de 'autorisation

Le cas échéant, n°® de permis de construire ou d'aménager :

LI J e g r JeJe Je i 11

Ce dossier qui sera joint & la demande de permis (PC 39/PC
40 ou PA 50/PA 51) vous permet d’accomplir les formalités

Datededépdtenmairie .1 111 4 141
nécessaires

20-21/09/2021




Cadre juridique: deécret et arrété (juillet 2021)

Obligation pour I’Administration de mettre en place des accusés de réception électroniques (ARE) :

(si I'ARE n'est pas instantané, un accusé d’ enregistrement électronique, qui acte I'heure et le jour de
réception, est adressé a I'usager dans le délai d’un jour ouvré a compter de la réception).

Les mentions que doivent contenir I’ARE sont :

- La date de réception de I'envoi €lectronique effectué par I'usager qui correspond a la date a laquelle
I'accusé d’enregistrement électronique a été émis (ou délai du jour ouvré pour un envoi) ;

- la désignation, |'adresse électronique ou postale ainsi que le numéro de téléphone du service chargé
du dossier.

L'’ARE est envoyé, par I'administration compétente, dans un délai de 10 jours ouvrés a compter de la
réception.

L’AEE et I’ARE sont envoyes a l'adresse électronique utilisée par I’ usac_?er pour effectuer son envoi ou,
en cas d'utilisation d’un téléservice autre que la messagerie fonctionnelle (téléprocédure, formulaire de
contact), a l'adresse électronique indiquée par l'usager pour poursuivre la relation électronique
administrative.

=> Avec le TELESERVICE: possibilite pour un pétitionnaire de
del?loser sa demande 7j/7, 24h/24 y compris un jour férié, en
ors des heures et jours ‘d’ouverture de la Mairie



Cadre juridique: décret et arrété (juillet 2021)

Lobligation pour 'administration d’accuser réception de tout envoi électronique (dépot de dossier, dépot
de piéces complémentaires etc.)

Instantané o e R AEE: Acte d’Enregistrement
- . "
s VAEE peut-étre fait par Electron!que, c’est .Ia preuve que
EHE oul simple courriel le dossier est bien arrivé au
i Ladministration peut- ; guichet unique.
elle délivrer un ARE —|
instantané ? / : l
Ni’" It R Equivalent de la preuve de la
AEE ARE distribution  signée par le
——_ destinataire d’un courrier avec AR.
4 Mentions obligatoires de 'ARE %
5 3 Numéro d’enregistrement E I M Po RTA NT DA N S
f 2 Dotededepst s LE CALCUL DES
+ O Le service chargé du dossier ainsi que son adresse électronique ou postale et son numéro de téléphone 5 z
§ 3 le délal d'instruction de droit commun E D E LA I s
:+ O Date alaquelle une décision implicite naitra H
E Q  Possibilité durant le 1er mois de demander des piéces complémentaires, de modifier le délai d'instruction et de notifier aux demandeurs si sa demande concerne E
E un cas ol une décision tacite favorable n’est pas possible E
5 O La possibilité, en cas d'acceptation tacite, de se voir délivrer un certificat -

K
*




Cadre juridique: deécret et arrété (juillet 2021)

Le décret n°2021-981 du 23 juillet 2021 portant modification du code de I'urbanisme en matiére de formalités et
eéchanges électroniques

Décret n° 2021-981 du 23 juillet 2021 portant diverses mesures relatives aux échanges électronigues en matiere de
formalité d'urbanisme - Légifrance (legifrance.gouv.fr)

Art R.423-5-1 du Code de l'urbanisme:

Lorsque la demande est effectuée par voie électronique, le récépissé est constitué par I'accusé de réception électronique
délivré dans les conditions prévues a l'article L. 112-11 du code des relations entre le public et I'administration. Il comporte,
outre les mentions prévues a l'article R.112-11-1 du méme code, les informations mentionnées aux articles R. 423-4 et R.
423-5.

Evolution pour les étapes « affichage » des récépissés de dépot et des autorisations, ainsi que pour la notification des
décisions et lettres du 18" mois puisque le décret permet la publication et la transmission par voie électronique.

Les modalités de transmission des demandes dématérialisées sont précisées : 1 fichier par piece.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043852712
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000031366350&idArticle=LEGIARTI000031367358&dateTexte=&categorieLien=cid

Cadre juridique: deécret et arrété (juillet 2021)

L’arrété du 27 juillet 2021 relatif aux modalités de mise en ceuvre des té_lé-?rocédures et a la plateforme de
partage et d'échange pour le traitement dématérialisé des demandes d'autorisation d'urbanisme

Le législateur définit la télé-procédure a I'art A.423-5 du code de I'urbanisme

-I.- « La téléprocédure prévue a l'article L.423-3 est un téléservice au sens de l'article L. 112-9 du code
des relations entre |le public et I'administration, pour ses fonctionnalités relatives a la saisine et aux
echanges par voje électronique entre les demandeurs et |'administration, et prend la forme d'un service
_nL%merlgue fondé sur une procedure électronique de traitement et de transmission utilisant le reseau
internet ».

.- La téléprocédure satisfait notamment aux exigences fonctionnelles suivantes, en permettant :

I1° @u demandeur de constituer et de déposer une demande d'autorisation d'urbanisme prévue par le livre IV du code de
‘'urbanisme ;

2° A la commune de recevoir, d'enreqistrer ces demandes et d'en accuser réception ;

3° Les échanges d'informations, piéces, courriers et notifications prévus par les lois et reglements relatifs a la procédure
d'instruction des demandes d'autorisation d'urbanisme entre, d'une part, le demandeur et, d'autre part, la commune ou
I'autorité compétente ;

4° A l'autorité_ compétente de réaliser l'instruction d'une demande, y compris le suivi des demandes d'avis, d'accord ou de
décision requis et des délais de procédure ;

5° Au demandeur de consulter son dossier, notamment son état d'avancement ;

6° De paramétrer, conformément aux competences définies dans le code de l'urbanisme, les droits d'acces des

7

es dossiers auxquels ellés sont autorisées a accéder ;

Personnes habilitées a s'y connecter selon, d'une part, les fonctionnalités qu'elles sont autorisées a utiliser et, d'autre part, C

7° De contréler I'existence des informations a préciser dans la demande d'autorisation d'urbanisme.

E\ 3&



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000031366350&idArticle=LEGIARTI000031367350&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074075&dateTexte=&categorieLien=cid

Cadre juridique: deécret et arrété (juillet 2021)

L’arrété du 27 juillet 2021 relatif aux modalités de mise en ceuvre des télé-procédures et a la plateforme de partage et
d'échange pour le traitement dématérialisé des demandes d'autorisation d'urbanisme

lll.- La téléprocédure satisfait notamment aux exigences techniques suivantes :

1° Accepter a minima les fichiers d'une taille de 10 méga-octets et les formats suivants : PDF, JPEG et PNG ;

2° Garantir la fiabilité, I'intégrité, la sécurité et la confidentialité des comptes utilisateurs des acteurs et leurs échanges ;

3° Etablir, de maniére certaine, la date et I'heure auxquelles :

a) Les informations, piéces, documents, courriers et notifications adressées au demandeur, aux entités consultées sont, selon le
procédeé électronique utilisé, envoyeés, regus, mises a disposition et consultés ;

b) Les demandes, déclarations, documents ou informations adressées par le demandeur ou les entités consultées sont regues.

=> Cet arrété précise les modalités fonctionnelles et techniques des échanges électroniques: conditions de dépdts des dossiers,
conditions d’échanges entre I'administration et 'usager, taille des piéces...

]
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Vision simplifiée du processus dématérialisé

consultables

recoit les 2lements et
vérifie la conformité des actes

e petitionnaire Le guicher unigue Le centre instructeus
dépose un dossier regait 'ensamble des desiiers instruit le docsiar, transmat notifiz la pétitic nnaire (par voiz prochdent au traitemert
et les las dematerialises ou papier] apres ches tanas puiis B
transmet au centre imi ructeur par piieoes aun sarvices consultables avis conforme et publia I"avis FEOELIY e MmNt
voie ayant un avis b rendoe
i
- -
- — e

Maointien de fo procédure de dépat papier pour
les pétitionneires qui e souhaitert

Source : I-ftat, programme Demat"ADS
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VUE D’ENSEMBLE DES OUTILS DE LA DEMAT.

Les services
consultables

La chaine d'instruction et les régles en vigueur ne
changent pas, chaque acteur conserve son réle.

Dépét du
dossier

Dépét du

dossier

TP -
. 5 AT
Assnsta.nre‘a la R ﬁ Partage
constitution il du dossier et

Le du dossier B Le centre instructeur horodatage des flux 1 s
ororp : Le guichet unique gty Les services de fiscalité
pétitionnaire (collectivité)
Préfets

Partage

Le centre instructeur
du dossier (cas RNU et MAD) (0DT)




Quels changements ?

LES OUTILS DE LA DEMATERIALISATION — LA SUITE XX’AU DE LETAT

L'Etat développe une suite logicielle XX}'AU. Elle n'a pas vocation 3 se substituer aux outils métiers existants dont sont déja dotés les services instructeurs
ou dont ils doivent se doter pour répondre aux obligations légales d'ici 2022. Uobjectif de la mise en place de cette suite logicielle est de pouvoir rendre
accessible, et de maniére simultanée, I'accés a un dossier, pour I'ensemble des acteurs impliqués dans 'instruction de celui-ci.

PLAT'AU : Plateforme des Autorisations d'Urbanisme

- « Hub », connacté aux outils numérigues du processus d'instruction (téléservices des collectivités, outils métiers des services instructeurs et des
services consultés, etc.) ;

- grice & PLAT'AU, les acteurs concernés par un méme dossier pourront y avoir accés de maniére simultanée et dématérialisée, dans un espace commun.

AD'AL : Assistance aux Demandes d'Autorisation d'Urbanisme

- portail accessible depuis service-public.fr ;

- permet au pétitionnaire de constituer en ligne sa demande d'AU et demain de la transmettre en dématérializé 4 son guichet unigue.

RIE'AU : Réception, Information et Echanges des Autorisations d'Urbanisme

- outil proposé aux communes non compétentes (au RNU) afin de disposer d'une interface pour réceptionner et qualifier les demandes des
pétitionnaires ;

- RIE'AU permet de valider les propositions de décisions.

AVIS'AU : Plateforme de réception et de traitement des demandes d'AVIS relatifs aux Autorisations d'Urbanisme

- accessible aux services consultables sans systéme d'information connecté & PLATAU {concerne notamment les commissions hébergées en préfecture] ;
- permet aux services consultés de recevoir des demandes d'avis, d'occéder aux dossiers et de rendre des avis dans le cadre d'une consultation.

PLAT’AU : plateforme d’échanges collectivités/Etat

AD’AU : aide a 'usager

RIE’AU : communes au RNU pour I'instruction par I’Etat
AVIS’AU : pour les services ne disposant pas de logiciels métiers

PRE’AU : pour les dossiers instruits par les Préfets




Communes de
plus de 3 500 habitants

Communes de
moins de 3 500 habitants

Instruction dématérialisée

Obligatoire

Communes tenves de disposer d'une
téléprocédure spécifique pour recevoir et
instruire sous forme dematérialisée les
demandes d’autorisation d'urbanisme a
compter du 1¢ janvier 2022 (loi ELAN).

Opticonnelle

Communes pouvant, si elles le souhaitent,
disposer d'une téléprocédure spécifique a la
réception et a l'instruction des demandes
d'autorisation d'urbanisme.

Instruction en propre

» La commune dispose d'outils permettant la
réception & I'instruction des DAU sous forme
dématerialisée.

» Elle dispose des matériels informatiques
(ordinateurs, écrans) permettant cette
instruction sous forme dématérialisée. Elle
vérifie sa capacité réseau.

» La commune organise ses services (formations,
réles et responsabilités).

» La commune est encouragée a raccorder ses
outils a Plat'AU.

» Idem mais facultatif

Centre mutualisé

P Les obligations ci-dessus incombent au centre
mutualisé pour les communes de plus
3 500 habitants de son périmétre.

Instruction

> La commune est encouragée a bénéficier des
outils mis en ceuvre par son centre
d’instruction pour répondre aux obligations
d’une commune de plus de 3 500 habitants.

en DDT(M)

» La commune peut raccorder son logiciel
d‘instruction a PLAT'AU afin d'échanger des
dossiers de compétence Etat avec le centre
instructeur en DDT(M).

> Une commune bénéficiant d’'une mise a dispo-
sition utilise les outils de I'Etat, en particulier
RIE'AU, afin de communiquer et gérer les DAU

» La commune non compétente ou bénéficiant
de mise a disposition pourra utiliser les outils
de I'Etat, en particulier RIE‘AU, afin de
communiquer et gérer les DAU avec la
DDT(M).

avec la DDT(M) et le pétitionnaire.



LES MODALITES DE LA TELEPROCEDURE

Constitution du dossier et I
dépot I
Taille de fichiers: 10 Mo ou plus Réception et .
. . Lettre du 1°" Instruction du
Formats : PDF, JPEG et PNG 3 e e : \ !
minima mois dossier I
La téléprocédure contréle les documents
informations renseignées I
* Systéeme d’ . .
information ARE/AEE |
- Services
LRE** / LRAR Ou | ——
* Boite courriel I
Espace personnel I
- Boite postale Shlee o Instruction du |
Possibilité d'y suivre Décision Ou dossier : a
I'état d"avancement du
dossier I
Décision LRE *ARE : Accusé de réception électronique
ou LRAR *AEE : Accusé d’enregistrement Electronique
**LRE : Lettre recommandeée électronique

E\ DQ
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Formulaires CERFA

Le permis de construire dématérialisé

. . L'ORDRE
Conseil national EN REGIONS

Les notions de surface de
plancher et d’emprise au
sol et le recours obligatoire
a lI‘architecte

Note explicative sur les nofions commandant
le recours obligatoire & ‘architecte.

PUBLIE LE 20.11.2012 - MODIFIE LE 20.08.2019

Autorisations
d’urbanisme : formulaires
CERFA et dossiers

Formulaires CERFA & télécharger depuis le sife
officiel de l'administration francaise service-
public.fr & textes officiels (mise & jour 22
septembre 2022)

PUBLIE LE 02.05.2006 - MODIFIE LE 29.09.2022

Vous recherchez
un architecte



‘- j / Le permis de construire dématéeérialisé

. . LORDRE Vous recherchez
Conseil national ENREGIONS o iocnere dr FRiEN

Mon compte

A/ Formulaires Cerfa / Autorisations d’'urbanisme (en vigueur au 1¢r septembre 2022)

- Demande de certificat d’'urbanisme Cerfa n°13410*07

- Déclaration préalable pour une maison individuelle et/ou ses annexes Cerfa n°13703*09

- Déclaration préalable - Construction, travaux, installations et aménagements non soumis & permis de construire Cerfa n°13404*09
- Déclaration préalable — Lotissements et autres divisions fonciéres non soumis & permis d'aménager Cerfa n®13702+08

- Demande de permis de construire pour une maison individuelle et/ou ses annexes PCMI Cerfa n°13406*10

- Demande de permis de construire (autre que portant sur une maison individuelle ou ses annexes) Cerfa n°13409*10

- Demande de permis d'aménager Cerfa n®13409+10

- Demande de permis modificatif d'un permis de construire ou d'aménager Cerfa n°13411*10

- Demande de transfert d'un permis de construire ou d'aménager en cours de validité Cerfa n°13412*09

- Demande de permis de démolir Cerfa n°13405+*08

B/ Autres Cerfa/Documents/Autorisations

- Méthode de calcul de la surface de plancher

- Attestations de prise en compte de la réglementation thermique RE 2020 et RT 2012

- Déclaration d'ouverture de chantier Cerfa n®13407+05

- Déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux Cerfa n®13408+*07

- Demande d'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un établissement recevant du public (ERP) Cerfa n°13824*04

- Modéle de « dossier spécifique permettant de vérifier la conformité des établissements recevant du public aux régles d'accessibilité et de
sécurité contre l'incendie ef la panique » Cerfa n® 13824 (Ce dossier spécifique contient un bordereau des piéces & joindre. Il est & intégrer
dans la demande de permis de construire ou de permis d'aménager CERFA n°13409 (piéce PC39 et PC40 ou PASO et PAST)).

- Demande d'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un immeuble de grande hauteur (IGH) Cerfa n°13825*02

Pour en savoir plus : https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N319

O B D Y . .. N A
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La déclaration des permis a I'Ordre

« Une obligation issue de la loi LCAP, qui devient

« incontournable » avec la dématérialisation
des formulaires CERFA

« Un outil de déclaration disponible dans I'espace

architecte

« Mise en ligne d’un site de verification des

recepissés de déclaration pour les services
instructeurs
https://permis.architectes.org/verification-
recepisse



https://permis.architectes.org/verification-recepisse
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DECONNEXION

MO PROFIL

&

PERMIS DE CONSTRUIRE ET
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Cliguez ici pour demander une modification de ces informations
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Nom commercial :
SIREN :
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